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２０１３年５月２７日 

 
 

株式会社カウネット 

オフィス通販のカウネット、配送時の梱包形態が選べるサービスを開始 

～簡易梱包か段ボール梱包を、注文の都度、選択できる～ 

 

コクヨグループでオフィス用品通販を行う株式会社カウネット（本社：東京都港区、社長：八十卓司）は、インター

ネットでの注文時に、お届けする商品の梱包形態をお客様自身で選べるサービスを５月２７日から開始します。 

 

当社では、お届けする商品の品質保持と資源の節約、廃棄物の抑制を考えて、梱包形態を決めています。

通販で一般的な段ボール梱包の他、商品の嵩が低く、かつ品質が保持できると当社が判断した場合には、省資源

化の取り組みとして、紙袋かポリエチレン袋による簡易梱包を推進しています。 

発注を担当されるお客様からは、「商品を受け取った際に、段ボールを処分する手間が省けるので、もっと簡易

梱包をすすめて欲しい」という好評価をいただく一方で、購入商品をお取引先へ渡したり、贈り物にするときなどに

「簡易梱包では不安な場合もあるので、注文の都度、段ボール梱包も選べるようにして欲しい。」などの声をいただ

いています。今回の取組みは、こうした要望にお応えし、注文の都度、梱包形態を簡易梱包、段ボール梱包のいず

れかからお客様自身が選べるようにしたものです。 

今後も当社では、このようにお客様のニーズにきめ細やかな対応をすることで、利便性の向上を図ります。 

 

 

 

＜サービス概要＞ 

インターネットでのご注文時に、商品の梱包方法を以下のいずれかから選択できます。 

 ① 簡易梱包（紙袋またはポリエチレン袋） 

 ② 段ボール梱包 

※ご指定のない場合は、弊社基準に基づき梱包します。 

※商品によっては、品質保持の観点から、簡易梱包を選んでも段ボール梱包になる場合が

あります。 

※次回の注文時に希望する梱包形態をあらかじめ登録しておくことが可能です。 

対象商品 ： 一般商品（大型商品・家具は除く） 

   取り寄せ商品（メーカー直送品は除く） 

  ※お買い上げの商品により、梱包方法を選択できない場合があります。 
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＜梱包形態＞ 

 
 

 

 

＜注文画面での選択方法＞ 

 
 

 

 

 

 


