
                  2025 年 12 月 18 日 

お客様各位 

                   株式会社カウネット 

 

 

江崎グリコ チョコレート製品自主回収のお知らせ 

 

日頃はカウネットをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

この度、弊社で販売しております江崎グリコの「ポッキーチョコレート」を含む 

チョコレート製品におきまして、本来の風味と異なる商品の流通が判明したため、 

対象商品のメーカー自主回収の連絡を受けましたのでご報告いたします。 

 

該当商品がお手元にある場合は、誠にお手数ですが下記インターネットの 

受付フォームから必要事項をご入力ください。宅配業者が対象商品を引き取りにお伺

いし、後日、商品代金相当の「QUO カード」をお送りいたします。 

 

お客様には大変なご迷惑とご不便をおかけしますことを、深くお詫び申し上げま

す。何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

記 

 

■対象商品 

カタログ品番 商品名 
賞味期限 

（パッケージ上の表記） 

 

92488847 

92673809 

92673816 

 

 

ポッキーチョコレート ８袋 

ポッキーチョコレート ８袋×３ 

ポッキーチョコレート ８袋×６ 

 

2026.5～8 

2026.9 は「/」以降が SS で

始まる商品のみ 

 

40210995 

93393553 

81480913 

 

 

グリコ ジャイアントポッキー１６袋入 １箱 

グリコ ジャイアントポッキー１６袋入 １箱×５ 

グリコ ジャイアントポッキー １６袋×１０ 

2026.7～8 

73582441 メンタルバランスチョコＧＡＢＡビター ５１ｇ×１０ 2026.7～8 

73582434 メンタルバランスチョコＧＡＢＡミルク ５１ｇ×１０ 2026.7～8 

 

カタログ品番 商品名 
 

JAN コード 

42041238 

42041245 

セレクション・ザ・グリコ＜Ｓ＞ 

セレクション・ザ・グリコ＜Ｓ＞６箱 業務用 
4901005013155 

42556800 セレクション・ザ・グリコ＜Ｌ＞ 4901005013131 

 



 

■本件に関するお問い合わせ先 

グリコお客様センター「商品回収係」 

  ◇受付フォーム URL 

  URL:https://uketsuke-form.jp/modules/uketsuke_2sjguwrpm/（24 時間受付） 

 

◇フリーダイヤル 

   0120-122-859 

 ＜受電受付＞  月曜日～金曜日 9 時 00 分～17 時 00 分  

※ お客様からご提供いただいた個人情報は、本件の目的以外には一切使用いたしません。 

 

 

 

■カウネットお問い合わせ先 

 

『カウネットヘルプコール』 

   
 

                                以上 


