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情報システムに対する外部攻撃について 
 

 
 

このたび、当社の親会社であるコクヨグループの一部情報システムに対する外部攻撃が発

生しましたので下記のとおりお知らせいたします。 

関係者の皆様に多大なるご心配をおかけすることになり、深くお詫び申し上げます。 

 

記 

 

1.経緯 

日本時間の６月５日（月）から６日(火)にかけてランサムウェアによる外部攻撃を受けま

した。ただちに、初期対応を始めるとともに迅速に対応を進めるべく全社の対策本部を立

ち上げました。 

影響の範囲等を調査しておりますが、個人情報及び顧客情報の流出の有無については、現

在確認中です。 

 

2.お客様への影響について 

現在、システムは回復し、配送業務を再開、商品のお届け遅延は解消に向かっておりま

す。 

6月9日(金)以降の受注分より正常の納期になる見込みです。 

また、現在コンタクトセンターおよびお問い合わせフォームへのお問い合わせが増加して

おり、スタッフを増員して対応しておりますが一部対応に遅れが発生しております。 

 

3.今後の対応について 

本件について、全社の対策本部を設置し、外部専門家の助言を受けながら、影響の範囲等

の調査と復旧への対応を進めております。また、関係機関への相談等を開始しています。 

情報システムについては順次稼働を再開しておりますが、一部システム等については、現

在、外部専門家と連携の上、システムの保護と復旧に向けての作業を進めております。 

 

 

以 上 


